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1. Bevezetés

Magyarorszag Kormanyanak a ,Nem allami szervezetek munkaerd-piaci szolgaltatasainak

tamogatasa - GINOP-5.1.5-16" megnevezési felhivasa a 2016. évben jelent meg.

A felhivas célkitizése: ,Magyarorszag Kormanyanak célja az allaskerestk, kilondsen az
alacsony iskolai végzettséglek foglalkoztathatésaganak javitasa. A Kormany a Partnerségi
Megallapodasban célul tlizte a munkaeré kinalat fejlesztését aktiv eszkdzokkel, tovabba
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) altal megvaldsitott munkaeré-piaci programok civil
és nonprofit szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokkal vald kiegészitését. A cél elérését a
Kormany a programot munkaerépiaci szolgaltatast nyujtdé civil és nonprofit szervezetek

bevonasaval tervezi megvalodsitani jelen Felhivasban foglalt feltételek mentén.”

A munkaerépiaci szolgaltatasok szikségességet az Eurdopai Unidban kdzdsen képviselt
foglalkoztataspolitikai szemlélet szerint alkottak meg, mely alapjan a foglalkoztataspolitikaért
elsésorban a tagallami kormanyok felelések, de az EU forrasokkal tamogatja a tagorszagok
intézkedéseit, annak érdekében, hogy ellensulyozza a negativ demografiai trendek — azaz az
eléregedd tarsadalmak gazdasagra gyakorolt hatasat. Ezzel dsszefliggésben az uniés

szocialpolitika céljai a kdvetkezok:

e megkonnyiteni az allaskeresék elhelyezkedését az els6dleges munkaerépiacon,
e segiteni az atmenetet a fiataloknak az iskola és a munka vilaga k6zétt,
e Dbiztositva a szabad mozgas és munkavallalas elvét, megkdnnyiteni az EU mas
tagallamaiban a munkavallalast,
e aszegényseg enyhitése,
e a szocialis biztonsagi rendszerek korszerisitése,
e a fogyatékossaggal ¢él6 személyek védelmérél vald gondoskodas, jogaik
érvényesitése.
Az EU a fenti célok elérése érdekében tobbek kdzott tdmogatja a képzést, a készségek
fejlesztését és a vallalkozdi szellem térnyerését, ehhez kapcsoléddan intézkedés csomagot

dolgozott ki annak érdekében, hogy:

o elésegitse a munkaer6piacon valé érvényesuléshez szikséges készségek
elsajatitasat;
o gondoskodjon a készségigények és a készségkinalat kdzotti 6sszhangrél az unids

munkaerdpiacokon;
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o megkonnyitse a képesitések hivatalos elismerését kiilfélddn, hogy az unids polgarok
az EU terlletén barhol letelepedhessenek, munkat vallalhassanak, illetve

tanulmanyokat folytathassanak.

Az Eurdpai Unid tagallamai kidolgoztak az Eurdpa 2020 stratégiat, amelynek legfontosabb
célkitizései kozeé tartozik a munkahelyek szamanak és mindségének javitasa. Az europai
foglalkoztatasi stratégia, valamint a foglalkoztataspolitikai iranymutatasok és tamogato
programok (példaul a foglalkoztatas és a szocidlis innovacié eurdpai programja) arra
szolgalnak, hogy el6segitsék a névekedést, a munkahelyteremtést, a munkaerd mobilitasat és

a tarsadalmi haladast.
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Nyitérendezvény Eger, GINOP 5.1.5.-16-2017-00010

Forras: Foglalkoztatas és Szocialis Ugyek, https://europa.eu/european-

union/topics/employment-social- affairs_hu

2. Munkaeropiaci helyzetkép

Magyarorszag Kormanyanak célia a GINOP 5.1.5.-16 Nem allami szervezetek
munkaerépiaci szolgaltatasainak tamogatasa cimi projekttel az allaskeresék, kilénésen
az alacsony iskolai végzettségliek foglalkoztathatésaganak javitdsa, a munkaerdkinalat
fejlesztése aktiv eszkdzokkel. Hazankban a kedvezdtlen demogréfiai helyzet, a
munkanélkiliek nem megfelelé képzettségi szintje, valamint a lakossag alacsonynak
mondhaté munkaer6piaci mobilitasa jelentésen neheziti a munkaerd-tartalék mozgdsitasat,

féként az elvandorlassal és eldregedéssel sujtott terlileteken.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_hu.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/index_hu.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/education/index_hu.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/education/index_hu.htm

A munkaerdpiaci helyzet, valamint a jelenlévd strukturalis problémak (a munkakinalatot jelentd
népesség képzettségi Osszetétele nem talalkozik a munkaadok keresleti igényével) miatt a
vallalatok nem tudjak megfelel6 Utemben béviteni foglalkoztatasukat. Mindemellett, a
toborzasi nehézség, és az ebbdl adddd munkaeréhiany allandosulhat is, a szerkezeti eltérések
nagyok, a mobilitas akadalyokba utkozik vagy rossz az informacidaramlas a munkaerépiaci

szereplék kozott.

A munkapiac terlleti kildnbségei jelentések, azaz a népesség 20%-a rossz foglalkoztatasi

mutatokkal jellemezhetd térségben él.

A munkaerd terlleti mobilitdsa alacsony, ami a hazai munkaerdpiaci rugalmassag

szempontjabdl kedvezébtlen.

A munkaerépiacon az elmult években megfigyelhetd volt, hogy egyszerre van jelen munkaer6é-
felesleg és munkaeréhiany. A 2010-ben bekovetkezett foglalkoztatasi fordulat, majd a
versenyszektor jelentds foglalkoztatas bévitése 2013-t6l azzal a kdvetkezménnyel jart, hogy a
tomeges elhelyezkedések eredményeként szlkult a munkakdzvetitésre rendelkezésre allé
munkaeré-kinalat, igy a cégek egyre kisebb meritési korbdl kénytelenek munkaeré-igényuket
kielégiteni, a kereslet és kinalat kozott nem csak teruleti, hanem szakmaszerkezeti
egyensulytalansagok is kialakultak az egyre feszesebbé valé munkaerépiacon — azaz
jellemzé, hogy egyes agazatokban és szakmatertleteken érzékelheték hianyjelenségek, ahol

a cégek toborzasi problémakkal szembesullnek.

A GINOP 5.1.5.-16-2017 Egyutt a munkavallalasért projekt fontos szerepet toltott be a
munkaerdpiacon  inaktivak  piacképességének ndvelésében, a munkanélkiliség

kimozditasaban, valamint a munkaerépiaci kereslet és kinalat hatékony illesztésében.

A megvalodsitott tevékenységek kiegészitették a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ)
altal megvalésitott munkaerépiaci programokat, erdsitve a munkaerdpiaci eszkdzok
eredményességét, az allaskeresdk egyéni cselekvési tervének hatékony, személyre szabott

megvaldsulasat.

A projekt keretében konzorciumban biztositottuk a szolgaltatasokat. Az egyuttmikodo
szervezetek vallaltdk, hogy a szolgaltatdsban részesulék legalabb 20%-a kozvetlendl
elhelyezkedik az els6dleges munkaerdpiacon, tovabba az egyéni fejlesztési tervben rogzitett

célokat sikeresen megvaldsitok aranya eléri a 80%-ot.
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Csoportos szolgaltatas Heves megyében

A GINOP 5.1.5.-16-2017-00010 Egyutt a munkavallalasért Heves megyében projekt
szoros egyuttmikddésben valosult meg a megyei kormanyhivatal, jarasi hivatalok
foglalkoztatasi osztalyai és a szolgaltatd szervezet, a Debreceni Rehabilitaciés Kézhasznu
Egyesiilet, mint konzorciumvezeté és a Munkaerépiacon Maradas Egyesiilet kozott. A
konzorciumi tagok egyuttmikddésének modszerei a program elsé félévében alakultak ki, majd

ezutan fejlédott tovabb az egylttmiikddés a Kormanyhivatal és a konzorcium kézétt.

A Heves megyei kormanyhivatal jarasi hivatalai iranyitottdk a nyilvantartasukban szerepl6,
célcsoportba tartozé6 személyeket a szolgaltatdkhoz, tovabba nyilvantartasba vették a

szolgaltato altal toborzott inaktiv személyeket.

A felhivas a projektmegvaldsitok felé széleskorli kovetelményrendszert allitott fel a
projektmenedzsment, a pénzugyi vezetés és a szakértbk vonatkozasaban egyarant. A
szakértéknek meg kellett felelni a 30/2000 GM rendelet kévetelményeinek és tdbb éves

szakmai tapasztalatot is fel kellett mutatniuk.
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3. Humaneroéforras biztositasa a program lebonyolitasahoz

A palyazati kiiras meghatarozta a konzorcium belsé informacids rendszerének elemeit. Ezek
kozul a konzorciumi értekezlet szerepelt a felsorolas elején. A palyazat e kévetelménye valodi
igényt fogalmazott meg, itt kerllt kijelolésre az a stratégia, amely mentén a megvaldsitas
tortént. Ezek a stratégiai dontések nagymértékben meghataroztak a munka menetét és

hozzajarultak a szakmai vezetd tervezési munkajahoz.

A megvalositashoz szikséges human eréforras biztositasara valtozatos megoldasokat
mutatattak fel a konzorciumi partnerek. A konzorcium alapvetéen féallasu munkavallalékkal

dolgozott a Foglalkoztatasi Osztalyokkal egyuttmikddve.

A programba bevont lgyfelek felé a szolgaltatasokat kilonbozé felséfoku szakiranyu
végzettségl szakemberek nyujtottak, ahol feladatuk a programban vallalt szolgaltatasok
nyujtasa volt. Munkajuk soran a szakértbknek az allaskereséshez, a munkalehet6ség
felkutatashoz, bértamogatas igényléséhez, 6nalld vallalkozas tervezéséhez, mikodtetéséhez
szliikséges informaciokat kellett nyujtaniuk. A célcsoporttagok személyes segitségnyujtas
eredményeképpen informacidhoz jutottak énmagukrol és a munkaerépiacrél, alkalmassa
valtak az 6nallo allaskeresésre, segitséget kaptak ahhoz, hogy tuljussanak a munkanélkiliség

okozta pszichés megterhelésen.

A Foglalkoztatasi Osztalyok munkatarsaival tortént kapcsolattartas szakértGink részérdl
nagyfoku alkalmazkodasi képességet igényelt. A Foglalkoztatasi Osztalyok kézigazgatasi
eljarasrend szerint, ezen belil meghatarozott Ugyfélfogadasi rendben dolgoztak,
meghatarozott adminisztracios feltételek kozott, kulonds tekintettel az ugyfelek Egyéni
Cselekvési Tervére. A Kormanyhivatalnak az allaskeres6k Egyéni Cselekvési Tervében kellett
rogziteni a konzorcium altal dsszeallitott egyéni fejlesztési tervekben szereplé tervezett illetve

megvalosult szolgaltatasokat.

A megvalositasi folyamatot a napi tevékenységeket tamogatta a projektmenedzsment
értekezleten hozott dontések kommunikalasa a munkatarsak felé. A projektvezetés az operativ
kérdésekkel is foglalkozott, az elfogadott konzorciumi stratégiakat segitett a gyakorlatba
atultetni.

Ezeken a megbeszéléseken nyomon kovettuk a projekt pénzugyi lehetdségeit, illetve a
megvalositas folyamatanak szamszerisithetd eredményeit, egyeztetésre keriltek a
szabadsagolasok, a helyettesitések, szukség esetén a szakeért6k cseréje. A szakmai vezet6
folyamatosan beszamolt a munkatarsak teljesitményérdl is. A projektmenedzsment igy
folyamatosan kovetni tudta a megvaldsité munkatérsak igényeit és megtalalta a tamogatasi

lehetéségeket is.

...........
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A humaneréforras megfelel6 szinvonald mikddését a szakmai vezet6i megbeszélések
biztositottak. Ezeken a szakértbk vettek részt, a megbeszéléseket a szakmai vezetd

koordinalta.

A munkafolyamatok dsszehangolasa jelentds feladat volt minden szakérté szamara, emellett

novelte mind a Kormanyhivatal, mind a konzorcium munkatarsainak adminisztracios terheit is.

4. Célcsoportjaink és szolgaltatasaink
A program 6 célcsoportjaba az alabbi csoportok tartoztak:
o regisztralt allaskeresdk
e nem dolgozd, nem tanulé személyek
e 25 év alatti munkanélkuliek
e alacsony iskolai végzettségliek
e elavult szakképesitéssel rendelkez6k
e 50 év felettiek
o gyermekgondozas, apolas utdan munkat vallalék

A programba jelentkez8k mindannyian valamilyen okbdl kifolydlag a munkaerdpiactol

eltavolodtak, vagy még nem kertltek be, igy nem volt tapasztalatuk a munkakeresésben.

A projekt szolgaltatdsaiban azon allaskeresd, vagy inaktiv személyek részesulhettek, akik
esetében a kormanyhivatal szaklgyintézdje ugy itélte meg, hogy a munkaerépiaci jellemzéi
és lehet6ségei alapjan foglalkoztatasi célu tamogatas és képzés nélkul, kizardlag a
szolgaltatas révén el tud helyezkedni a nyilt munkaerépiacon, vagy az aktiv munkaerépiaci
programba val6 bevonasat megel6z6en egyéni vagy csoportos szolgaltatas keretében

felkészitést igényel.

Az 50 év feletti korosztaly évtizedeket dolgozott egy-egy munkahelyen, a munkajuk
elvesztését kdvetben szamukra teljesen Uj kihivast jelentettek a munkakeresés technikai, az
Onéletrajz megirasa, annak tartalmi elemei és annak szamitégépen valé megirasa, ugyanugy,
mint az elavult szakképesitéssel és alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd lgyfeleknek.
Ez az a szolgaltatas, mely a legtdébb célcsoport igényeit lefedte és kielégitette, csak a
gyermekgondozas utdn munkat vallaldk vették igénybe csekély szamban. Ok abba a
korosztalyba tartoznak, akik szamara a munkakeresés, az allaskeresési technikdk nem
jelentenek akadalyt a munkaer6piacra torténd visszajutds soran. Szamukra inkabb a

gyermekelhelyezés, gyermekmegdrzés és a munkaltatéi visszautasitas jelentett problémat.

...........
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Szolgaltatasok tartalma, célja

e Egyéni munkatanacsadas (A munkapiaci folyamatok megismerésén, a
munkavallalast el6segitdé ill. korlatozé tényez6k feltarasan, az elhelyezkedési
akadalyok elharitasan, valamint a szilkséges tamogatasi eszk6zdk meghatarozasan

keresztul, segiti az allashoz jutast és az allas megtartasat.)

o Pszichologiai tanacsadas (A szolgaltatas célja, hogy az lgyfél az el6zetesen szerzett
munkatapasztalatait, sérelmeit, problémait felismerje, lekiizdje, azt feldolgozva ismét

magabiztos munkavallaloként térjen vissza a munkaerépiacra.)

o Szocialis informacionyujtas (A szocialis problémaval kiizdé munkat keresé személy
segitése, annak érdekében, hogy a munkaer6-piaci szolgaltatasok igénybevételét és a

munkaba helyezést a szocidlis hatranyok ne akadalyozzak)

o Személyre sz6l6 allasfeltaras és elhelyezés (az allaskeresési folyamat |épéseinek
megtervezéséhez, a hatékony allaskeresési technikak - énéletrajziras, munkapiaci
marketing, felkészilés az allasinterjura stb. - megismeréséhez, elsajatitasahoz, az

intenziv allaskereséshez nyujt gyakorlati segitséget.)

o Allaskeresési technikak oktatasa (A tréning célja, hogy a programrésztvevok ralatast
szerezzenek a munkaerépiaci viszonyokra, a munkaltatok szokasaira, illetve, hogy
megismerjék az aktualis allaskereseési trendeket, technikakat, majd azok elsajatitasa
utan képesek legyenek 6nalléan hasznalni.)

e Motivaciés csoportos foglalkozas (A szolgaltatas célja, hogy segitse a munkat
keres6k munkavégzéssel kapcsolatos motivaciojanak felkeltését, erGsitését és
fenntartasat. A szolgaltatast igénybe vevé munka, palyakorrekcio, képzések, és egyéb
szolgaltatasok iranti motivacioja er6s6djon a munka vilagaba torténé bekapcsolddas,
bennmaradas és a folyamatos és hosszu tavu foglalkoztatas érdekében.)

e Munkaerépiaci mentori tanacsadas (A mentori tevékenység a munkavallalasi
motivacidk el8segitését, az egyén allaskeresési aktivitasat, az allaskeresés és

munkavallalas segitését, valamint a munkaaddkkal valé kapcsolatteremtést szolgalja.)

o Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és o6nallé életvitelt segité csoportos
foglalkozas (A szolgaltatdas célja, hogy hozzajaruljon a munkat keres6k
személyiségének fejlesztéséhez, a munkaerdpiaci integraciojuk elésegitéséhez, az
ugyfél megfeleld életvezetéséhez, tanulasahoz és a munkavallalashoz kapcsol6do

képességei fejlédéséhez, annak érdekében, hogy felkészuljon az allaskeresésre.)
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e Munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés segitése, betanitas (A munkahelyi
kornyezetbe torténd beilleszkedés segitésének célja, hogy az ugyfél sikeresen
beilleszkedjen).

5. A program legfontosabb eredményei

A projekt id6szaka alatt 3376 f6 kerllt a programba Heves megyében, akiket igényeik szerinti

munkaerdpiaci tanacsadassal tamogattunk.

A bevont Ugyfelekb8l 397 f6 inaktiv személy volt és 825 6 létesitett munkaviszonyt a

szolgaltatok segitségével.

Szolgaltatasok alakuldsa
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Tervezett
ugyfelek Szolgaltatast igénybe

Szolgaltatas szama vett ligyfelek szama
1| Egyéni munkatanacsadas 2100 3106
2 | Pszichologiai tanacsadas 370 322
3| Szocialis informacionyujtas 1000 641

4 |Személyre szolé allasfeltaras és

elhelyezés 330 93
5| Munkaerd-piaci mentori szolgaltatas | 78 137
6 | Motivaciés csoportos foglalkozas 300 217

7| Személyiségfejlesztést,
beilleszkedést és o0Onalld életvitelt

seqitd csoportos foglalkozas 144 11

8 | Munkahelyi kornyezetbe torténd

beilleszkedés segitése, betanitas 30 1

9 | Allaskeresési technikak oktatasa 300 372

Nyujtott szolgaltatasok tervezett és tényleges létszama

A projektbe vont személyek személyre szabott szakmai segitséget kaptak annak érdekében,
hogy munkaerépiaci alkalmazkodoképességik javuljon, és ennek eredményeképpen létre

j6jjon a tartds, tamogatas nélkili foglalkoztatas.

A tanacsadasok soran a szakérték felkészitették az tgyfeleket a megfeleld allas megtalalasara
és az ehhez szukséges technikak elsajatitasara. A szolgaltatés vart eredménye, hogy az

ugyfél képessé valjon az 6nalld, intenziv allaskeresésre.

Heves megyében a munkatanacsadas szolgaltatas - a munkaerdpiacra val6 visszatéréssel
kapcsolatos ismeretek elsajatitasaban vald segitségnyujtas - volt a leghasznosabb a

célcsoportok szamara.

Az egyéni munkatanacsadas szolgaltatas cél személyei azok az tgyfelek, akiknek nehézséget
okoz sajat, munkaval, illetve munkara valo felkészlléssel kapcsolatos céljaik és az ehhez
szukséges lépések meghatarozasa. Az Ugyfél bnmaga elkészitendd allaskeresési tervének
elkészitéséhez segitséget kap a személyes konzultacié soran, Onéletrajzirassal,

munkaerdpiacon elérendd celok kitlizéseével, a cél eléréséhez vezetd ut megtervezésére, az

SZECHENYI@
‘ uuuuuuuuuuu “
oo
=

BEFEKTETES A JOVOBE




akadalyoz6 tényez6k feloldasara, felkészitve az orientaltsaguknak megfelelé idealis

munkahely megtalalasa érdekében.

6. A szolgaltatasok tapasztalatai

Az egyéni fejlesztési terv fontos eszkdz ahhoz, hogy az egyeéni igények és szikségletek
felmérésére alapozva az egyén fejlesztését, a fejlesztést seqitd szolgaltatasokat
megtervezzék, rogzitsék. A megyei vallalt hat éra egyéni fejlesztési terv készitése soran az
ugyféllel a szakérté munkatars egy problémafeltard, explorald beszélgetést folytatott, amely
soran rogzitésre kerult az egyén személyes jellemzdje, munkavallaléi elképzelése, motivacios

képe, a befolyasolo kiilsd tényezék, a segit6 lehetéségek, a kiindulé allapot.

A projektbe bevont személyek aktivizalasa, motivaciés szintiének emelése érdekében minden
jarasban szocialis informacio nyujtasban részesiiltek leggyakrabban az tigyfelek, mely alapjan
egyéntérkép készll az elhelyezkedést akadalyozd tényezdkrdl (pl. bolcsédei elhelyezés),

annak megoldasaral.

Hatranyos helyzet( jarasként Heves teleplilése emlithetd, ahol az lgyfelek munkaerépiacra
lépését a megszerezhetd tamogatasok elérhetéségével segitették munkatarsaink,
tapasztalatunk, hogy a munkahelyre eljutas, az elsé honap eléfinanszirozasa sok esetben

tavol tartja a munkavallalét a bejelentett munkavégzéstél.

Az érdekvédelmi, szocialis, rehabilitacios és karitativ szervezetekrél, jarasi, telepilési

naprakész tajékoztatoval és elérhetéségi cimlistaval rendelkeztek kollégaink.

Ugyfeleink bizakodva és szivesen jartak szakértdinkhez, akiknek a mai napig halasak a
segitségeért. Elégedettségliknek hangot adva keresnek fel telefonon és személyesen, illetve
sikereikr6l szamolnak be. A programbdl valdé kilépésuket kovetben is tartottak

munkatarsainkkal a kapcsolatot, akik nyomon kdvethették életik alakulasat.

A szolgaltatasok elfogadasa és a szolgaltatasokban vald részvétel az allaskeresdk korében
valtozo volt. A tervezéskor a célcsoport szilkségleteibdl indultunk ki, ez azonban folyamatosan

modosult.
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Allaskeresési technikak oktatasa

Az egyéni fejlesztési terv megvalositdsa néha igen hosszu id8intervallumra kiterjedd
kapcsolattartast is megkovetelt a szakértoktdl, kulonos tekintettel arra, hogy a regisztralt
allaskeres6k kozott jelentds szamban talalhaték halmozottan hatranyos helyzetiiek, valamint
egészsegugyi, mentalis problémakkal kizd6k. A gydgyult betegek lényegesen nehezebben
illeszkedtek be a munka vilagaba, illetve sok esetben visszaestek és ezért a munkaerépiacrol

hosszabb tavon is kiestek.

Szamos ugyfellinket segitettik onéletrajzuk elkészitésében és az allasinterjura vald
felkészitésben szituaciés jatékokkal. Az allasportalokon t6rténd munkakeresést és
jelentkezést is elsajatitottak. A helyzetek megtapasztalasa segiti az Ugyfeleket abban, hogy
gyakorolhassak a kommunikacidés és prezentaciés készségeiket, igy a szituaciés gyakorlatok

beépitése mind az egyéni, mind a csoportos allaskeresésben hasznosnak bizonyult.
Szamottevd Ugyfellink életében kdvetkezett be palyamddositas, Ujabb piacképes szakma
irdnyaba.

Munkapszicholégus segitett azoknak az Ugyfeleknek, akiknek elhelyezkedésukben,

munkavallaldsukban specialis segitségre volt szukséguk.
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Uzemlatogatas és allasborze

A nyugdij el6tt all6 és megvaltozott munkaképességli személyeknek szocialis
informacionyujtas keretében segitettiink a leszazalékolasuk elinditasaban, fogyatékossagi
tamogatas megigénylésében, valamint a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol adtunk
tajékoztatast. Az lgyfelekkel vald kapcsolattartas soran jelentés igény mutatkozott arra, hogy
tajékozottak legyenek a megyei illetve jarasi munkaer6piaci helyzetr6l. Ez az igény

nagymertékben segitette a motivaciot, a munkavallalasi készség erdsitését.

Az egyéni munkatanacsadast tébben vették igénybe, mint a tervezett Iétszam. Az Ggyfeleknek
szukséglk van a batoritasra, megerdsitésre és utmutatasra ahhoz, hogy a munkapiaci
folyamatok megismerésén, a munkavallalast el6segité, illetve korlatozé tényezék feltarasan,
az elhelyezkedési akadalyok elhdritasan, valamint a szikséges tamogatasi eszkdzok

meghatarozasan keresztil eljussanak a célallas betdltéséig.

A projekt harom éves id6tartama alatt a tervezett bevonandé allaskeresdi létszamot 91,89 %-

osan teljesitettik Heves megyében.

A munkaer6piacrél tartésan tavol 1évdk helyzetének javitdsa érdekében igyekeztiink
szinkronba hozni a munkaerdpiaci szerepl6k kapcsolatat, felkutattuk az inaktiv személyeket,
elésegitve a munkaerépiacra valo visszatérésiket. A felkutatott inaktivak szamat a

tervezetthez képest 6,8%-kal teljesitettik tul.

A projektben kiemelked6 feladat, hogy a munkaltatok minél szélesebb korét tudjuk
megszolitani, annak érdekében, hogy az igényeiknek megfelel6 munkaerét tudjunk biztositani

szamukra és igy az allaskeres6k munkaerdpiaci reintegracioja megvalosulhasson.
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A munkaerépiaci kereslet-kinalat oldalt igyekeztink kielégiteni. 85 munkaltatéval kotottunk
egyuttmikodési megallapodast, és tdbb tucat munkaltatéval I|étesitettink jo partneri

kapcsolatot, akikhez Ugyfeleinket ajanlottuk munkavégzés céljabdl.

825 f6t helyeztunk el a nyilt munkaerépiacon, a projekt végéig, amellyel 11,5%-al teljesitettuk
tul vallalasunkat, a tanacsadasok és munkaltatékhoz térténd kiajanlasok eredményeképpen a

projekt lezarasat kovetben is sikeresen helyezkedtek el ugyfeleink a nyilt munkaerépiacon.
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Munkaltatoi tajékoztatd

7. Jovoébeni javaslatok

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal nyujtott munkaerépiaci szolgaltatasok jelenleg nem
tudnak a specialis, hatranyos helyzet(i célcsoportok tagjainak személyre szabott segitséget

nyujtani, illetve minden munkanélkuli vagy inaktiv személyt elérni.

Az évek soran egyre tobb kihivassal szembenézd foglalkoztatasi szolgalat human
szakemberei igen leterheltek, illetve mas feladatokra kertiltek atcsoportositasra, emiatt az
elmult években hattérbe szorult a célcsoport tagok szamara a munkaerdpiaci szolgaltatasok
biztositasa. A szolgalat els6sorban adminisztrativ feladatokat végez, igy a célcsoporttagok
korlatozottan jutnak szolgaltatashoz.
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Tapasztalataink szerint az tgyfelek szivesen tartézkodtak akar 3-4 6rat is a tanacsadason.
Elmondasuk szerint, azt a délel6ttdt vagy délutant erre szantak, és érdeklédéssel, aktivan

vettek részt a szolgaltatasokban.

A szakert6k véleménye is egybecseng az ugyfelekével, hogy 1-1,5-2 éranal tobb tanacsadasi
Ora szikséges egy-egy alkalommal. Id6t igényel az egymasra hangolodas, és mire az
megtorténik, abba kell hagyni a tanacsadast az idékorlat miatt. Ugy gondoljuk, hogy a
hatékonysag szempontjabdl eredményesebb lenne a 3-4 ora tanacsadas alkalmanként, majd
a kovetkez6 megbeszélt iddépontban ismét 3-4 oraban atbeszélni, megbeszélni a
munkakeresési tapasztalatokat, mit sziikséges masképp, mi az, ami mikodik, mi az, ami nem,

megfeleléen kerllnek-e alkalmazasra az elsajatitott technikak.

Az egyeéni allaskeresési tanacsadast kdvetben az egyéni munkatanacsadasra mutatkozott
nagy igény, amely keretében feltarasra kerlltek azok a nehézségek, melyek a munkavallalast

akadalyoztak.

Nagy volt az érdekl6dés a Munka Toérvénykonyve rendelkezéseivel és a kdzalkalmazottak
jogallasaval kapcsolatosan, nagyon fontos és hasznos lenne a szolgaltatas részévé tenni a
késdbbiekben, legalabb két alkalommal, 2-3 éraban. Ennek soran sz eshetne a munkaltatoi
és munkavallaléi jogokrol, kotelezettségekrdl, a foglalkoztatasi formakrél, jogviszonyokrdl,

ezek kozotti kulonbségrol.

A didkok kikerilve az iskolapadbdl nem tudjak, hogy mely munkahoz milyen képességek
szlkségesek, milyen munkakdrékben lehet elhelyezkedni, milyen tevékenységeket takar
pontosan az adott szakma, és milyen munkat lehet végezni egy-egy képesitéssel. Hasznos
lenne nyilt napokat szervezni szamukra, valamint a munkaltatok és iskolak kozotti
egyuttmikodést szorgalmazni, tovabba olyan lehetéséget biztositani a diakok szamara,
amikor jelen lehetnek egy-egy munkafolyamatnal, betekintést nyerhetnek egy cég vagy lizem
munkajaba, nem csak egy villamlatogatas formajaban, hanem akar tébb napon keresztul, tobb
munkaltatdnal mas-mas tevékenységekben. Kilonbdz6 munkaltatékat kellene meghivni az
iskolakba, akik elmondhatjak egy-egy nyilt nap keretében, hogy mivel foglalkoznak, milyen

munkakorok vannak a céguknél, milyen végzettséggel tolthetéek be a munkakorok.

Ugyfeleink tobb rabeszélésre, de szivesen vettek részt pszicholdgiai tanacsadason annak
ellenére, hogy ugy vélik, megbélyegzi 6ket a tarsadalom, ha kitudédik, hogy pszichologushoz
jarnak. Szélesebb korben, szemléletformald, mas nézépontbdl torténd ravilagitasra lenne
szukség a pszicholdgiai tanacsadasra egy-két 6ras szolgaltatas formajaban és a pszichologusi

jelenlét, tanacsadas nyujtasa a helyszinen torténjen és ne a pszichologus rendelésén.

Ugy gondoljuk, hogy a mentoralasra szant id6 tébb a szilkségesnél, hiszen akit 15 héten

mentoralni szikséges, 6 varhatéan nehezen fogja megallni a helyét 6nalléan az adott
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munkahelyen és nehezen fog tudni beilleszkedni. Erre a szolgaltatasra elegend6 harom-négy

hét, heti két oraban.

Osszegezve az a tapasztalatunk, hogy az egyéni tanacsadasokra szivesebben eljéttek az

ugyfelek. A csoportos tanacsadasokat hosszunak tartottak 3 napon keresztil, napi 8 éraban.

A projekt tanacsadasi szolgaltatasainak keretében olyan készségeket, jartassagokat sikertlt
elsajatitaniuk Ugyfeleinknek, amelyek hozzasegitették 6ket, csaladtagjaikat és a kozeli
hozzatartozokat egy minéségibb, jobb élethez. Onbizalmuk, 6nbecsiilésik névekedett, Ujra a

tarsadalom hasznos tagjainak érzik magukat.

Az ugyfélallomanyt tekintve sok a nyugdij elétt allo, pszichés betegséggel kiizdd, hajléktalan,
rossz kortilmények kézott, valamint valamilyen fogyatékkal él6 és komplex mingsitésre vard

Ggyfél.

Amig a hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportoknak nem megoldott a lakhatasuk, a pszichés
problémaik és szenvedélybetegséguk nincs kezelve, vagy kezelést kdvetben visszakerllnek
abba a kdzegbe, ahonnan kitérést, kiutat reméltek, és amig a szocialis ellaté rendszerben és
az egészségugyi rendszerben nem kapjak meg a megfeleld segitséget, addig a
Foglalkoztatasi Osztalyok és kiils6 tanacsadéi szervezetek csekély mértékben tudnak segiteni

rajtuk, a valtozas elérése nehezitett.

Akik 10 évvel ezelbtt vagy kordbban munkanélkilivé valtak, 6k nem hatranyos tarsadalmi

csoportbdl keriltek ki, 6k tdbbnyire elhelyezkedtek a munkaerépiacon.

Azok maradtak évek 6ta a Foglalkoztatasi Osztalyokon regisztraltként, akiknek segitségre van
szlkséguk, pszichés problémak, szenvedélybetegség terén. Rajtuk a Foglalkoztatasi Osztaly
és tanacsaddi szervezetek pusztan munkaerBpiaci eszkdzokkel kis mértékben tudnak
segiteni. A szocidlis ellatérendszerben, szakositott ellatasban, bentlakasos elhelyezésben,
akar idések otthonaban, szenvedély- vagy fogyatékos bentlakasos intézményben sem
biztositott a bekertlésik, elhelyezéstk, mert nagy a vardlista mindegyik ellatasi formaba és
kapacitasbdvitésre csekély lehetGségik van az intézményeknek. Az allami vagy
Onkormanyzati fenntartasu intézményekbe hamarabb bekerllhetnek, de ezekbdél egyre

kevesebb van.

Egészséglgyi kezelésuket és rehabilitaciojukat kovetben, a nyugdijkorhatart el nem ért
személyek esetében sikeresek és hatékonyak lehetnek a tanacsadasi szolgaltatasok, akiknek

ezaltal nagyobb esélyuk lesz a nyilt munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre.

Ezen tarsadalmilag hatranyos csoportok szamara nagy szukség lenne a szocialis
informécionyujtas keretén belll arra, hogy 6ket elkisérie egy segité az adott szolgaltatasi

forma igénybevételi helyére és pontos informaciéval tudjon szolgalni arra vonatkozdan, hogy
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hova fordulhat, milyen szolgaltatoktol, milyen szolgaltatasokat vehet igénybe és melyekre

jogosult.

A kialakult jarvanyhelyzet megmutatta, hogy bizonyos szolgaltatok esetében az online, illetve
telefonon torténd tanacsadas is alternativa lehet. Ugyanakkor ennek hatékonysagardl,
tényleges tamogaté voltarél nem allnak rendelkezésre informaciok. Véleménylnk szerint
vizsgalni kellene annak lehet6ségét, hogy egy applikacio fejlesztésével az egyéni
tanacsadasok elérhetévé valjanak azoknak, akik ezt képesek igénybe venni, és ez a lehetdség

ne csak jarvanyugyi veszélyhelyzet idején legyen elérhetd.

A projekt tanacsadasainak keretében olyan készségeket, jartassagokat sikertlt elsajatitaniuk
ugyfeleinknek, amelyek hozzasegitették 6ket, csaladtagjaikat és a kdzeli hozzatartozokat egy
min&segibb, jobb élethez. Onbizalmuk, dnbecsiilésiik ndvekedett, Ujra a tarsadalom hasznos

tagjainak érzik magukat.

A munkaerdpiaci szolgaltatasnyujtasban azonos célok, elvek és modszertan alapjan segitettik
igények kielégitését. A jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyaival 6sszehangoltan lattuk el az
allaskeresd szolgaltatast, kozvetitést kérd és inaktiv célcsoport bevonasat, valamint a

szolgaltatasnyujtast.

Osszességében elmondhatd, hogy a projekt tervezése és megvaldsitasa soran mindig
figyelembe kell venni az id&szerli tdmogatasi, szolgaltatasi rendszerek kidolgozasat,
naprakész, mobilis szolgaltatasok létrehozasaval tGgyfélkdzpontuva tenni a segitd, tdmogatéd
szakmai tudast, mellyel a projektbe bevont személyek személyre szabott szakmai segitséget
kapnak annak érdekében, hogy munkaerdpiaci alkalmazkoddképességik javuljon, és ennek

eredményeképpen létre j6jjon a tartds, tdamogatas nélkili foglalkoztatas.
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